Marketing del emis, ,
Lista de mejores practicas

La primera pandemia global de esta década
ciertamente afectd a los consumidores, que se vieron
obligados a modificar su comportamiento por temor,
presion financiera y aislamiento personal. Los
consumidores estan valorando a las marcas que tratan
de ayudar en forma genuina, pero también estan
castigando a las que perciben como oportunistas.

“El 71% de los consumidores dice que las marcas
que dan mas importancia a las ganancias que a la
gente durante la pandemia de COVID-19 perderan
su confianza para siempre”’!

Las circunstancias requieren conectarse
con la comunidad y abordar esta situacion
con mucho tacto y delicadeza. Impulsar
campanas empaticas de marketing y estar
cerca de tus clientes nunca ha sido tan
necesario como lo es ahora. .
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Todos las marcas y logos son propiedad de sus resp

Modifica tus campanas de
marketing y refuerza la confianza del
cliente a través de transparencia y
sensibilidad al contexto, comunicédndole
a tus clientes lo que estas haciendo para
brindarles apoyo. Decide a qué aspectos

les daras prioridad.

Evalua la identidad visual que
utilizaras: evita imagenes o videos de
personas que trabajan juntas en una
oficina, de reuniones sociales o de
abuelos con sus nietos.

Utiliza lenguaje empatico y sé positivo.
Evita enviar mensajes que puedan percibirse
como alarmistas. Presta atencién a lo que escribes
en el campo de“asunto’, a lo que publicas en
redes sociales, los contenidos, "motto’, y blogs.

Considera la experiencia del consumidor,
pues puede convertirse en un poderoso
comunicador de marca para bien o para mal.

- Para eCommerce, asegurate de que existan buenas tasas
de autorizacion y practicas de administracion de fraude
aplicadas, antes cualquier comunicacién masiva.

- Para el comercio presencial, verifica de que las
transacciones sin contacto sean aceptadas, el terminal POS
esté orientado al consumidor y bien sefializado, para que
haya un contacto minimo entre el cliente y el cajero.

Se los utiliza Unicamente para identificarlos, sin que ello implique aval o afiliacién del producto con Visa.
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Coordina las comunicaciones de e-mails

y en tu comercio evitando el correo basura. Visa esta, aqUi

Garantiza a tus clientes que estas haciendo

todo lo posible para apoyarlos a atravesar de para ayUdarte

mejor forma esta situacion.

Contacta a tu ejecutivo de
Suministra informacion de cuentas Visa para obtener mas
actualizaciones de tu sitio web. Comunica las informacién sobre como los
medidas que estds tomando para proteger a servicios de marketing de Visa
clientes y empleados, y mantén una pueden ayudarte a entender el
comunicacion fluida respondiendo los cambio de comportamiento del
mensajes que recibas tan pronto como te sea consumidor, identificar

posible, a través de diferentes canales. oportunldades para maxmlzar tus
portafolios y mejorar tu

comunicaciéon con los clientes.
Podemos ayudarte a:

Averigua qué siente el consumidor
antes de ampliar tu mensaje cuando te
comuniques; un intercambio casual puede

brindarte esa informacion. Entender los nuevos
habitos del consumidor

Aumenta tu presencia en las redes dentificar
sociales. Los consumidores ya estan pasando oportunidades para
mucho mas tiempo en las redes sociales, asf maximizar tus
que es el momento indicado para portafolios
comunicarles nuevas ofertas y nuevos medios
de pagos que les hagan sentir tu compromiso
para con ellos y su seguridad.

Mejorar tus objetivos de
mercado con nuestros
servicios y herramientas
de marketing

Capitaliza las oportunidades de
eCommerce. Invierte en la implementacion de Aumentar la lealtad de
estrategias de marketing digital omnicanal, los consumidores y
con mensajes alineados de forma consistente y posicionar productos
experiencia del cliente en los diferentes canales.

Utiliza las perspectivas de mercado y V’S ‘3;;?3,35 estar
ajusta los planes de marketing para favorecer

los comportamientos mas seguros: compra
online, pagos sin contacto y en tiempo real.
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